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NZ SERVIS, spol. s r.o.


Provozní řád připojení do sítě CLONET 

I. 

1) Vymezení subjektů a užívaných pojmů

2) MF-GŘC – Ministerstvo financí – Generální ředitelství cel.

3) CS -  Celní správa a její členění do jednotlivých složek.

4) CÚ -  Celní úřad, do jehož správní působnosti uživatel/deklarant náleží.

5) ECŘ-GŘC – soubor prostředků (hardware + software) Elektronického Celního Řízení Generálního Ředitelství Cel, které umožňují zpracování celních dokladů (EC-dat) v elektronické podobě dle platných zákonů a předpisů CS.

6) Uživatel – fyzická nebo právnická osoba mající uzavřenou smlouvu s VAN operátorem, která má právo na základě této smlouvy užívat služeb CLONET a jejím prostřednictvím provozovat výměnu EC-dat s datovou sítí ECŘ-GŘC při splnění dále popsaných podmínek.

7) Deklarant – účastník celního řízení nebo jeho zástupce.

8) VAN – datová síť na bázi protokolů TCP/IP, provozovaná VAN operátorem a umožňující přenos EC-dat mezi CS (CÚ) a uživatelem/deklarantem.

1) VAN operátor – NZ SERVIS s.r.o. - poskytovatel služby CLONET.

9) EC-data – Elektronická Celní data - schválené typy datových souborů určené pro komunikaci mezi CS a deklarantem. Formát těchto dat je specifikován  CS a aktuální seznam je uveřejněn na internetové stránce MF-GŘC.

10) CLONET – souhrn prostředků (software a hardware) umožňující uživateli /deklarantovi oboustrannou výměnu EC-dat mezi ním a CÚ (CS) pomocí sítě Internet. Provoz této služby je zajišťován dvacet čtyři hodiny denně, sedm dní v týdnu, s výjimkou předem dohodnuté a oznámené údržby v maximálním trvání čtyři hodiny týdně, ale nejvíce jedné hodiny v jednom kalendářním dnu.

11) LOG – elektronický soubor záznamu časů a událostí (přenosů) EC-dat mezi uživatelem/deklarantem, serverem VAN operátora a serverem MF-GŘC.

12) Záloha dat – archivní soubor EC-dat přenesených službou CLONET v obsahově nezměněné elektronické podobě. 

14) NZ SERVIS s.r.o. – je VAN operátor certifikovaný MF-GŘC, vlastnící platné povolení a koncesi Českého telekomunikačního úřadu na poskytování datových telekomunikačních služeb v souladu s příslušnými doporučeními UIT-T (CCITT), včetně služeb přenosu dat s přidanou hodnotou, interaktivního připojení uživatelů k počítačové síti, služeb elektronické pošty, služeb propojování počítačových sítí, služeb zprostředkovatelů zpráv dle doporučení X.400, služeb konverze protokolu, formátu a kódu, a vyhledávacích služeb v databázích. 

II.
1) Vlastnická práva

2) Uživatel/deklarant je vlastníkem všech autorských práv k EC-datům jím vloženým   (přeneseným) službou CLONET a souhlasí s tím, aby VAN operátor tato EC-data přenášel a archivoval, přičemž provoz těchto služeb může být zajištěn technickými prostředky třetí strany.

3) VAN operátor si vyhrazuje veškerá práva na všechna data jím vložená do služby CLONET. Tato data mohou být uživatelem/deklarantem uložena, přetvářena, používána a tisknuta jen pro jeho vlastní potřebu a nesmí být v žádném případě redistribuována.

III.
1) Povinnosti a práva uživatele/deklaranta

2) Uživatel/deklarant je povinen dodržovat všechna ustanovení vyplývající z těchto provozních podmínek a Smlouvy o poskytování služeb VAN operátora pro potřeby elektronického celního řízení, a to včas a bezezbytku.

3) Uživatel/deklarant je povinen včas informovat VAN operátora o číselných označeních jmen souborů s EC-daty jemu přidělených CÚ pro zjednodušené celní režimy.

4) Uživatel/deklarant nesmí svým jednáním a používaným technickým vybavením záměrně narušovat funkčnost služby CLONET (např. neodbornými zásahy do  nastavení a konfigurace klientské strany software pro přístup  do sítě CLONET apod.).

5) Uživatel odpovídá v plném rozsahu za to, že soubory odesílané na celní správu prostřednictvím VAN operátora neobsahují programové sekvence určené k napadání technických a komunikačních prostředků s cílem působení škod nebo zneužívání těchto prostředků (programy typu virů, červů, trojských koní atd.). Poskytovatel je oprávněn dočasně přerušit funkčnost připojení do sítě CLONET do doby zjednání nápravy.

6) Uživatel/deklarant smí pro užívání služby CLONET používat pouze schválené technické prostředky odpovídající platným technickým normám a zákonům.

2) Technické vybavení (software, hardware) potřebné pro užívání služby CLONET si uživatel/deklarant zajistí sám a na vlastní náklady, pokud není s VAN operátorem dohodnuto jinak.

7) Uživatel/deklarant má právo ve sporných případech požadovat na VAN operátorovi, informace obsažené v „LOG“  souborech (viz bod 3 odst. IV., ale pouze při dodržení  ustanovení bodu 3 odst. VI.).

IV.

1) Povinnosti a práva VAN operátora
3) VAN operátor se zavazuje k  technickým a organizačním opatřením o mlčenlivosti a ochraně informací obsažených v  EC-datech předaných uživatelem/deklarantem službou CLONET. Zejména pak k  tomu, že tyto informace nebudou 
dostupné straně nezúčastněné na konkrétním celním řízení ani ostatním uživatelům služby CLONET. 

VAN operátor je povinen umožnit uživateli/deklarantovi zprovoznění a přístup ke službě CLONET nejpozději k datu uvedenému ve Smlouvě o zajištění přenosů dat službou CLONET.

VAN operátor je povinen zajistit zálohu obsahu uživatelem/deklarantem vložených (přenesených) EC-dat  službou  CLONET.

VAN operátor je povinen včas zajistit správnost doručení souborů s EC-daty s číselným označením názvu přiděleným CÚ, o kterém byl informován od uživatele/deklaranta.

VAN operátor je povinen zajistit smluvně podloženou technickou změnu způsobu připojení uživatele/deklaranta k  VAN operátorovi, nejpozději k datu uvedeném v této smluvní změně, pokud budou splněny technické předpoklady této změny. (např. při přechodu z komutovaného připojení na pronajatou linku – zřízení této linky Českým Telecomem apod.)

VAN operátor se v souladu s podmínkami přenosů EC-dat do systému ECŘ-GŘC zavazuje vést „LOG“ soubory o všech transakcích s EC-daty pro službu CLONET.

VAN operátor se zavazuje k průběžné spolupráci s orgány CS a uživatelem/deklarantem vedoucí k technickému a funkčnímu zlepšení systému přenosů EC-dat  službou CLONET.

V.
1) Záruky a odpovědnost

2) VAN operátor zaručuje technickou a provozní způsobilost služby CLONET k přenosu v čase doručení do vstupního bodu sítě CS ECŘ-GŘC do pěti minut od převzetí od uživatele/ deklaranta v nezměněném obsahu u 99,5% EC-dat. 

3) V případě technické nefunkčnosti některé části služby  CLONET se VAN operátor zavazuje EC-data přijatá od uživatele/deklaranta doručit do vstupního bodu sítě CS  ECŘ-GŘC náhradním způsobem přenosu s dobou doručení do patnácti minut od jejich převzetí od uživatele/deklaranta.

4) VAN operátor (ani třetí strany podílející se na technologickém zajištění provozu služby CLONET - např. Český Telecom apod …) není zodpovědný za jakékoliv nepřímé, vztažné nebo následné škody, s výjimkou škod způsobených hrubou nedbalostí nebo úmyslně VAN operátorem, vyplývající z připojení uživatele/deklaranta k VAN operátorovi nebo z přerušení funkčnosti této sítě. 

5) Uživatel/deklarant plně zodpovídá za faktický obsah, včasnost předání a správnost formátu EC-dat. 

6) Při nedodržení technologického postupu předání EC-dat do služby CLONET uživatelem/ deklarantem je výslovně vyloučena jakákoliv odpovědnost VAN operátora za nedoručení těchto EC-dat do sítě ECŘ-GŘC. Konkrétní technologický postup způsobu předávání EC-dat stanovuje VAN operátor dle použitého typu připojení uživatele/deklaranta ke službě CLONET.

7) VAN operátor v žádném případě neručí za správnost doručení souborů EC-dat s číselným označením názvu, o jehož přidělení CÚ ho uživatel/deklarant včas neinformoval.

8) VAN operátor v žádném případě neručí za technickou způsobilost systému sítě ECŘ-GŘC přijmout a zpracovat EC-data.

9) VAN operátor není zodpovědný za porušení svých povinností způsobenými zásahy vyšší moci nebo živly (výpadky prostředků poskytnutých třetí stranou např. Český Telecom, nefunkčnost brány ECŘ-GŘC apod.).

10) VAN operátor se zavazuje EC-data archivovat v obsahově nezměněné podobě po dobu pěti let od jejich přijetí do systému (viz. bod 3 odst. IV.) a to v takovém formátu, aby na požádání CS nebo uživatele/deklaranta přehledně doložil všechny informace v nich obsažené (při splnění podmínek bodu 3 odst. VI.).

11) VAN operátor si vyhrazuje právo technických a funkčních úprav služby CLONET.

VI.
1) Vedení dokumentace

2) VAN operátor vede o přenosových transakcích s EC-daty dokumentaci provozu v elektronické podobě, tzv. „LOG“ soubory. 

3) Informace obsažené v „LOG“ souborech jsou VAN operátorem považovány za přísně důvěrné a v tomto smyslu s nimi bude nakládáno.

4) Vyžadovat informace obsažené v elektronických „LOG“ souborech a zálohách dat (body 3, 6 odst.IV. a bod 9 odst.V.) je oprávněn na základě písemné žádosti pouze  uživatel/deklarant nebo CS. Vyžádané informace budou, s výjimkou orgánů CS, poskytnuty uživateli/ deklarantovi pouze o souborech EC-dat, které žadatel do systému prokazatelně vložil.  

5) Uživatel/deklarant výslovně souhlasí s tím, že v případě nejasností a sporů jsou elektronické „LOG“ soubory nezvratným důkazem o jeho činnostech  při použití služby CLONET a EC-datech jím do této sítě předaných.

VII.
1) Ostatní ujednání

2) VAN operátor si vyhrazuje právo změny tohoto provozního řádu dle potřeb a nařízení CS a v zájmu zlepšení služby CLONET.

3) Tento provozní řád je nedílnou součást Smlouvy o poskytování služeb VAN operátora pro potřeby ECR.

4) Tento provozní řád platí ode dne vydání a je závazný do vydání nového provozního řádu, o kterém bude uživatel/deklarant informován v dostatečném předstihu.

V Kladně dne 1. 3. 2005
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